
L’HOSPITALISATION 
EN PÉDIATRIE

Votre enfant va être hospitalisé en pédiatrie au 
CHU Saint-Pierre. Cette brochure comporte des 
renseignements pratiques sur le fonctionnement 
des unités. Nous restons néanmoins toujours à 
votre disposition pour toutes vos questions.

URGENCES PÉDIATRIQUES 	 02 535 43 60

UNITÉS D’HOSPITALISATION
509 « Les Pandas »	 02 535 43 47 
609 « Les Enfants du Monde »	 02 535 43 48

CONSULTATIONS 
Site Porte de Hal	 02 535 43 30
Site Alexiens	 02 506 76 91

 



Votre arrivée 
via les urgences
Il se peut que votre 
enfant ait été pris en 

charge aux Urgences Pédiatriques 
et que la poursuite des soins 
nécessite une hospitalisation. Dans 
ce cas, votre enfant sera transféré 
en unité d’hospitalisation lorsque le 

bilan sera terminé, et les premiers 
traitements administrés et lorsque la 
chambre et les infirmières de l’unité 
d’hospitalisation seront disponibles.
Nous vous remercions pour votre 
patience car le délai d’attente peut 
être plus ou moins long en fonction 
des disponibilités des chambres 
et de la charge de travail aux 
urgences pédiatriques et en unité 
d’hospitalisation.

Le service de Pédiatrie dispose de 2 unités 
d’hospitalisation situées au 9ème étage des 
bâtiments 500 et 600 :

 �l’unité 509 (Unité des Pandas)

 �l’unité 609 (Unité des Enfants du 
Monde)

Les 2 unités possèdent des chambres 
pouvant accueillir 1 à 2 enfants avec, pour 
chaque enfant, un parent accompagnant. 
Au total, les unités de pédiatrie peuvent 
accueillir jusqu’à 40 enfants. Toutes les 
chambres disposent d’une salle d’eau avec 
toilette et lavabo.

Vous avez le choix entre une chambre 
commune ou une chambre individuelle 
selon les disponibilités du service. Le type 
de chambre n’influence pas la qualité des 
soins mais le prix de l’hospitalisation.

Il est important d’échanger sur le suivi de 
votre enfant. Plusieurs réunions infirmières 
et médicales se déroulent durant la journée 
(7h-7h30, 8h30-9h, 11h-13h, 20h30-21h).

PHILOSOPHIE DU SERVICE
Nous nous engageons à soigner tout le 
monde avec la même attention et la même 
qualité. Nous vous invitons à participer aux 

soins de votre enfant et nous lui expliquons, 
avec des mots simples et adaptés à son 
âge, les examens qui vont être réalisés et le 
traitement qu’il va recevoir. Nous accordons 
beaucoup d’importance à la prise en 
charge de sa douleur et à son bien-être. Un 
environnement calme permettra à votre 
enfant de se reposer. 

L’ÉQUIPE 

Le Service de Pédiatrie est composé d’une 
équipe pluridisciplinaire. Les pédiatres 
prennent en charge les enfants et assurent 
la coordination entre les différents inter-
venants (chirurgiens, anesthésistes,…). Les 
infirmiers pédiatriques assurent les soins et, 
chaque jour, un infirmier référent s’occupera 
de votre enfant. 

Un suivi scolaire est proposé par une 
équipe enseignante après accord médical. 
Deux salles de classes sont dédiées à l’Ecole 
Robert Dubois (maternelle et primaire 8h45-
11h30 et 13h30-15h). Une grande salle 
de jeu permet aux enfants de retrouver à 
l’hôpital un environnement ludique et une 
éducatrice passe également en chambre 
pour proposer des jeux aux enfants isolés.

🏥 Unités d’hospitalisation

🚑
 �Les médicaments que l’enfant prend 
habituellement

 �Les affaires de toilette personnelles de 
l’enfant (brosse à dent, dentifrice, brosse 
à cheveux, sous-vêtements, pyjama, 
pantoufles,…)

 �Un objet pour rassurer l’enfant comme 
un doudou ou une tétine

 �Quelques livres ou jeux de taille 
raisonnable afin d’occuper ses journées

Les couches bébé et la plupart des laits 
infantiles sont fournis par l’hôpital.

❓ �Que doit-on 
apporter 
à l’hôpital ?

💊
🎒💊

🔖 Identification Votre enfant a reçu un bracelet 
d’identification aux urgences qui doit 
être porté durant toute la durée 
d’hospitalisation.

📄 Documents utiles

 �La carte d’identité ou passeport de l’enfant

 �Les coordonnées des parents (nom, 
prénom, date de naissance, numéro de 
téléphone)

 �Le carnet de suivi de l’enfant (ONE ou 
Kind & Gezin)

 �Les documents liés à une éventuelle 

assurance hospitalisation

 �Les documents CPAS, Fedasil, etc. si 

nécessaire. Une assistante sociale est à 

votre disposition. N’hésitez-pas !

⏰ Heures de visites

 �Les parents peuvent rester toute 
la journée auprès de leur enfant 
hospitalisé (8-20h).

 �Seul un des parents peut dormir auprès 
de l’enfant sur un lit d’appoint (20-8h). 

 �Les autres visiteurs sont les bienvenus* 
entre 12h et 20h30. Cependant, nous 
vous demandons de limiter le nombre 

de visites afin que votre enfant puisse 
se reposer.

 �Il est fortement déconseiller de venir en 
visite si vous êtes malade.

 �Si vous souhaitez laisser votre enfant 
seul, prévenez-nous !

 �Le calme est de rigueur dès 20h30.

*modalités susceptibles d’être adaptées en fonction de règles temporairement en vigueur
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Votre enfant recevra une alimentation 
équilibrée et adaptée à son âge. 

Si votre enfant a des allergies alimentaires 
ou des besoins spécifiques, pensez à le 
préciser dès l’admission !

Une diététicienne peut vous conseiller. Les 
repas sont servis vers 7h30, 11h30 et 17h.

Vous pouvez acheter des tickets repas si 
vous voulez prendre votre repas avec votre 
enfant dans la chambre. 

Tarifs : 

 �Petit-déjeuner	 4 euros

 �Déjeuner	 8 euros

 �Souper	 6 euros

Les tickets sont en vente à l’accueil des 
admissions (route 504) : 

 �du lundi au jeudi	 de 7h à 18h

 �le vendredi	 de 7h à 17h

 �le dimanche	 de 14h à 18h

 �le samedi, vous pouvez acheter des 
tickets repas à l’accueil des urgences

Vous commandez votre repas au bureau 
infirmier :

 �Petit-déjeuner	 avant 5h30

 �Déjeuner	 avant 8h30

 �Soupe	 avant 10h45

Les tickets ne sont pas remboursables et 
sont remis aux infirmiers au moment de la 
commande.

Il existe également une cuisine à votre 
disposition au sein de chaque service 
équipée d’un frigo et d’un micro-onde. 

Vous pouvez aussi vous restaurer dans la 
cafétéria de l’hôpital (COSY au niveau 
4 dans le hall d’accueil) qui est ouverte la 
semaine de 7h30 à 18h et le week-end de 
11h à 17h.

🍴 Repas

🏠 Sortie
L’autorisation de sortie s’effectue par 
le pédiatre. Toutes les informations, 
prescriptions et attestations vous 
seront remises et le suivi de votre 
enfant sera organisé. Nous vous 

demandons de vous organiser 
pour libérer la chambre le plus tôt 
possible, de préférence avant 13h, afin 
d’accueillir un autre enfant malade. 
Lors de votre départ, n’oubliez pas de 
passer par le bureau infirmier pour 
récupérer les médicaments. 

www.stpierre-bru.be

VOTRE AVIS NOUS INTÉRESSE ! PENSEZ 
À REMPLIR LE QUESTIONNAIRE DE 

SATISFACTION ET À LE DÉPOSER DANS 
LA BOÎTE AUX LETTRES PRÉVUE À CET 

EFFET DANS LE COULOIR. MERCI ! ☺


