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ONZE WAARDEN

RESPECT
L

De patiént staat centraal.

Dankzij de verschillende
culturele achtergronden van
onze medewerkers beschikken
wij over een uitgebreid intern
netwerk van vertalers. Zij zijn
een uniek instrument voor onze
dienst interculturele
bemiddeling.

Ons veiligheidbeleid verzekert
alle medewerkers een comforta-
bele werkomgeving en alle
patiénten en bezoekers een
rustig verblijf.

Wij zetten in op preventie,
observeren, luisteren en
dialogeren. Actief tussenbeide
komen, is het laatste redmiddel.

Respect voor de medische
ethiek is een dagelijkse zorg. Wij
garanderen alle patiénten de
best mogelijke zorgen, ongeacht
hun herkomst, religie of
socio-economische situatie.

SOLIDARITEIT

.

Wij behandelen alle patiénten
met dezelfde zorg, ongeacht hun
financiéle of administratieve sit-
uatie. Voor velen van hen is ons
ziekenhuis de enige plaats waar
ze terechtkunnen.

Wij zijn er trots op dat wij hun
verzorging, gastvrijheid en vaak
ook een eerste kans op een
nieuw leven kunnen bieden.

ENGAGEMENT

I

Engagement is één van de pijlers
waarop het UMC Sint-Pieter rust.
Artsen, verpleegkundigen, on-
derhoudsmedewerkers en
administratief personeel. ..
Samen vormen wij een hechte
groep die vastbesloten is om
een optimale dienstverlening te
verzekeren.

Gedreven door dat engagement,
is geen inspanning ons te veel
vOOr onze patiénten en onze
medewerkers.

De tevredenheid van onze
patiénten en ons welzijn op

het werk zijn cruciaal. Kwaliteit
gaat hand in hand met veil-

ige medische handelingen en
zorgen. Hoe doeltreffender onze
medische handelingen en hoe
nauwkeuriger de zorgtrajecten,
hoe sneller de gezondheid van
de patiént erop vooruitgaat.

INNOVATION

.

Wij innoveren op alle diensten.
Klinisch onderzoek is de motor
van vernieuwing in de zorg.

Voor een openbaar ziekenhuis
als het onze, dat dicht bij de
mensen staat, is het een per-
manente uitdaging om alle
patiénten toegang te geven tot
medische spitstechnologie.
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